Branglar itibariyla Hasar ihbarindan Baslanarak Tazminat Odemesine Kadar Gegen Giin Siireleri Raporu

Dosya Tekemmiil Siireci

Hasar Bildirimi/ Tazminat Odeme
Talebinin Sirkete Bildiriminden
Evraklarin Tamamlanmasina Kadar
Gegen Ortalama Giin Sayisi

Evraklarin Tamamlanmasindan ilk
Tazminat Odemesine Kadar Gegen
Ortalama Giin Sayisi

Tazminatin Bolimler Halinde Od.
Halinde ilk Tazminat Odemesinden
Tazminatin Tamaminin Gdenmesine Dek
Gegen Ortalama Giin Sayisi

Ferdi Kaza 33,66 4,13
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olan)

Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olmayan) 33,66 4,13
Saghk

Sivil Yangin (Konut)

Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda Olan)

Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda Olmayan)

Hayat** 9,97 4,26
Birikim

Karma

Hayat (Kredi Kapsaminda Olan) 9,93 4,27
Hayat (Kredi Kapsaminda Olmayan) 21,92 4,67

irat

Emeklilik Sirketleri icin BES Dosya Tekemmiil
Siireci

1. Cayma Talebi igin Bildirimin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine Kadar
Gegen Ortalama Giin Sayist

2. Sistemden Cikis Talebi icin Bilgi
ve Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine Kadar

3. Emeklilik Talebi igin Bilgi ve Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren Talebin
Gergeklestirilmesine Kadar Gegen
Ortalama Giin Sayisi (Tiim Emeklilik

4. Vefat Nedeniyle Gikis Talebi igin Bilgi ve
Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren Talebin
Gergeklegtirilmesine Kadar Gegen Ortalama Giin

5. Maluliyet Nedeniyle Cikis Talebi igin Bilgi ve
Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren Talebin
Gergeklestirilmesine Kadar Gegen Ortalama Giin

6. Birikimin Aktarimi Talebi igin Bilgi
ve Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine Kadar

Gegen Ortalama Giin Sayisi Talepleri igin) Sayist Sayist Gegen Ortalama Giin Sayist
Emeklilik** 5,71 9,06 7,90 5,55
Bireysel 7,12 10,32 8,38 6,27
Gruba Bagli Bireysel 6,33 9,76 7,91 6,89
Isveren 7,79 7,4
Otomatik Katilim 3,68 8,36

3,5




