Hasar Bildirimi/ Tazminat Odeme

Tazminatin Béliimler Halinde

Talebinin Sirkete Bildiriminden Evraklarin T: d Od i Halinde ilk Tazminat
Dosya Tekemmiil Siireci Evraklarn Tamamlanmastna Kadar ilk Tazminat Od Kadar | Od inden Tazmi T
" Gegen Ortalama Giin Sayisi** | Odenmesine Dek Gegen Ortalama Giin
Gegen Ortalama Giin Sayisi Sayist

Zorunlu Trafik(1)

iMmm

Kara Araglari (2)

Kara Araglari (Kredi Kapsaminda Olan)

Kara Araglari (Kredi Kapsaminda Olmayan)

Ferdi Kaza (2)

Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olan)

Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olmayan) 21,17 3,3
Sivil Yangin (Konut) (2)
Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda Olan)
Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda Olmayan)
Hayat (2) 9,65 4,16
Risk Hayat (Kredi da Olan) 9,63 4,15
Risk Hayat (Kredi la Olmayan) 24,5 6|

Birikimli Hayat Sigortalari

Karma Hayat Sigortalari (Yasam ve Vefat Teminatli)(3)

Yillik Gelir Sigortasi

Emeklilik Sirketleri igin BES Dosya Tekemmiil Siireci

2. Sistemden Gikis Talebi igin Bilgi
ve Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestiriimesine
Kadar Gegen Ortalama is Giinii

1. Cayma Talebi igin Bildirimin
Sirkete Ulagtigi Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestiriimesine Kadar
Gegen Ortalama Is Giinii Sayisi

3. Emeklilik Talebi igin Bilgi ve
Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine Kadar
Gegen Ortalama Is Giinii Sayisi (Tiim

4. Vefat Nedeniyle Gikig Talebi igin Bilgi ve
Belgelerin
Sirkete Ulagtigi Tarihten itibaren Talebin
Gergeklestirilmesine Kadar Gegen Ortalama is

5. Maluliyet Nedeniyle Gikis Talebi igin Bilgi ve
Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren Talebin
Gergeklestirilmesine Kadar Gegen Ortalama is

6. Birikimin Aktarimi Talebi igin
Bilgi ve Belgelerin
Sirkete Ulagtigi Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine
Kadar Gegen Ortalama is Glinii

Sayisi Emeklilik Talepleri igin) Giinii Sayrsi Giinii Sayist Sayisi
(2) 4,5 7,41 6,14 6,66 - 5,03
Bireysel 4,78 8,39 6,29 2 - 5,17
Gruba Bagl Bireysel 5,6 7,21 5,93 - - 4,9
Isveren 5 6,61 6,2 10 - -
Otomatik Katilim 2,64 7,44 - 8 - -




