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MADDE1. KURUMSAL YONETiIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Bereket Sigorta A.S. 27.04.2011 tarih ve 2011/8 sayili "Sigorta ve Reasiirans Sirketi ile Emeklilik
Sirketlerinde Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Genelge'de" yer alan ilkelere baglhdir ve bu ilkelerin
hayata gegirilmesine azami dikkat ve 6zen gosterir.

Bereket Sigorta A.S. olarak kurumsal yonetim ilkeleri esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk
ilkelerine gore olusturulmustur. Buna gére sirket yonetiminin tim faaliyetlerinin icrasi sirasinda gerek
pay sahiplerine gerekse menfaat sahiplerine esit davranilmasi ve olasi gikar catismalarinin 6nlne
gecilmesi esastir.

Ticari sir niteligindeki ve hentiz kamuya agiklanmamis bilgiler sakh kalmak kaydi ile sirket ile ilgili
finansal ve finansal olmayan bilgiler; zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yoruma acik, diigiik
maliyetle ve kolay erisilebilir bir sekilde seffaflik ilkesi geregi kamuya duyurulmaktadir.

MADDE 2. KURUMSAL YONETiM KOMITESi VE GOREVLERI

Kurumsal Yonetim Komitesi, sirketin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum saglamasi igin gerekli tim
calismalari gergeklestirmekle ylikiimludur ve gorevleri arasinda, aligmalar kapsamindaki hususlarda
Yénetim Kuruluna énerilerde bulunmak ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum ¢alismalarinin
gdzetlenmesi gibi hususlar yer almaktadir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, sirket icin diizenlenmis Kurumsal Y6netim ilkeleri Raporu’nu Yénetim
Kurulu’na sunar ve bir niishasini da Hazine ve Maliye Bakanligi'na gonderir.

MADDE 3. GENEL BILGi

Sirket, 13.02.2017 tarihinde gerceklesen ve Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi
tarafindan kazanilan ihaleyi miiteakip Rekabet Kurulu ile Hazine ve Maliye Bakanhgi onay alinarak
08.03.2017 tarihinde yapilan Genel Kurul ile unvani “Bereket Sigorta A.S.” olacak sekilde, elementer
branslarinda faaliyetlerini stirdiirmektedir.

2020 yil sonu itibariyle hayat digi sigortacilik branslarinda faaliyet gosteren sirket toplam
1.419.236.646 TL tutarinda prim lretimi gergeklestirmistir.

2021 yilinda, Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi’/nden aldig) giig ile birlikte ilgili tim is taraflariyla
birlikte tesis edilen altyapi sayesinde uiriin ve hizmet cesitliliginde de artig planlanmaktadir.

MADDE 4.  PAY SAHIPLERI ve PAY SAHIPLERI iLE ILISKILER

HiSSEDARLAR PAY ORANI PAY TUTARI (.-TL)
Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi % 81,83 81.826.469
Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Personeli Sosyal % 9,90 9.900.000
Yardim Vakfi
Diger (55 Ortak) % 8,27 8.273.531
TOPLAM % 100 100.000.000
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Tiim pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir ve bilgi alma ile inceleme hakkinin kullaniminda,
pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tirli
bilgi giincel olacak sekilde pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

Sirketin, genel kurul toplantilarindan énce pay sahiplerinin genel kurula katiimini saglayacak her turli
tedbiri zamaninda alir ve genel kurul giindemi hakkinda eksiksiz, tereddut yaratmayacak ve pay
sahiplerine gerekli hazirhk yapma imkani verecek sekilde bilgi vermektedir.

Bu cercevede, Genel Kurul toplantilarinin giind, saati, yeri ve giindemiyle ilgili ¢agn ilani, ilan ve
toplanti giinleri harig olmak Uzere, genel kurul toplanti giiniinden en az iki hafta 6ncesinde Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi, yurt capinda yayin yapan en az bir gazete, sirket internet sitesi ile ilgili
mevzuatta belirlenen diger yerlerde ilan olunur. Ayrica toplanti giinii ve giindem, ortaklara da iadeli
taahhuitlii mektupla bildirilir.

Genel Kurulu olagan ve olaganiistii toplantiya davet, kural olarak Yonetim Kurulu’na ait bir gérevdir.
Ancak Sirket sermayesinin en az onda birine sahip olan pay sahiplerinin gerektirici sebepleri bildiren
yazili istekleri Gizerine, Yénetim Kurulu’nun Genel Kurulu olaganisti toplantiya davet etmesi veya
Genel Kurul’un zaten toplanmasi mukarrer ise miizakeresini istedikleri maddeleri glindeme koymasi
zorunludur. Pay sahiplerinin bu istekleri Yonetim Kurulu tarafindan nazara alinmadig) takdirde, sirket
merkezinin bulundugu yerdeki mahkeme, adi gegen pay sahiplerinin talebi tizerine Genel Kurul'u
toplantiya davet ve istedikleri hususu glindeme koymaya kendilerini yetkili kilabilir.

Genel kurul toplantisinda, giindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, agik ve
anlasilabilir bir yéntemle aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda duistincelerini agiklama ve soru
sorma imkani verilir ve saghkl bir tartisma ortami yaratilir, oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici
uygulamalardan kaginilir ve her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma firsati
saglanir.

Sirketin bagimsiz denetimden gegmis mali tablolarina gore, 2020 yil sonu itibariyla kéri 73.334.650
Tl dir.

2020 yilina ait olagan Genel Kurul toplantisi 2021 yili Nisan ayi icerisinde sirket genel merkezinde
yapilacaktir.

MADDES5. YONETIM KURULU

Sirketin igleri ve ydnetimi genel kurul tarafindan Tiirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve ilgili
mevzuat hiikiimleri cercevesinde segilen en az 5 (bes) lyeden olusan bir ydnetim kurulu tarafindan
yuratalar.

Sirket Yénetim Kurulu Gyeleri Turk Ticaret Kanunu ile Sigortaciik Kanunu ve ilgili mevzuatta aranan
sartlari tagimaktadir. Sirket genel miidirt ve yoklugunda vekili yénetim kurulunun dogal tyesi olup,
licret hari¢ yénetim kurulu tyeleri ile ayni yetki ve haklara sahip olarak toplantilara katilir ve oy
kullanir.

Yonetim Kurulu tyeleri her yil Genel Kurul’da yapilan segim tzerine en cok 3 yil gérev yapmak tzere
segilirler. Siiresi biten tiyelerin yeniden secilmeleri mimkuindir.
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Yénetim Kurulu, yonetim kurulu baskani, bagkan vekili veya bir tiyenin ¢agrisi Uzerine ayda en az bir
defa olmak kaydiyla, sirketin isleri lizum gdsterdikge toplanmak zorundadir.

Toplantilar sirket merkezinde, subelerinde veya liye tam sayisinin cogunlugunun muvafakati ile bagka
bir yerde yapilabilir. Toplantilar, bagkan veya baskan vekili tarafindan daha 6nceden lyelere dagitiimig
giindem gergevesinde gerceklestirilir. Uyeler gérusulmesini istedikleri hususlarin giindeme alinmasini
baskandan isteyebilirler.

2020 yil sonu itibariyla Sirket Yonetim Kurulu Baskani ve iiyeleri ile ilgili bilgiler agagida yer almaktadir.

Dr. Fahrettin POYRAZ
Yoénetim Kurulu Baskani

Fahrettin Poyraz, 1968 yilinda Kiutahya Domani¢' te dogdu. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesinden mezun olan Poyraz, Yiiksek lisansini Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu
Kamu Yonetimi Bolumd ile Tirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisiinde, doktorasini Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Kamu Yénetimi Anabilim Dali Siyaset Bilimi alaninda tamamladi.
Maliye Bakanliginda muhasebe denetmeni, Sayistay Baskanliginda bas denetgi olarak gorev yapan
Poyraz, Yeminli Mali Miisavir olup Uluslararasi Bagimsiz denetgi sertifikasina sahiptir. Poyraz ayrica,
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Mezunlar Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Yénetim Kurulu Uyeligi ile Mali
Hukuk Dergisi Yayin Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulundu. Halen Parlamenterler Spor Kuliibii Dernegi
Baskan Yardimcili§i gdrevini yuriten Poyraz, ayni zamanda Turkiye Futbol Federasyonu st klasman
temsilcisidir. 22, 23 ve 24. Dénem Bilecik Milletvekili olarak gérev yapan Poyraz, 24. Donemde Kamu
iktisadi Tesebbisleri Komisyonu Bagkanligi gorevini de yurttmistir. 05.12.2017 tarihi itibariyle
Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi’nin Genel Muidurii olarak gérevini stirdiirmektedir.

Ahmet BAGCI
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

1981 yili Afyon dogumlu olan Ahmet Bagci, 2004 yilinda Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi iktisat Bolimiint, 2011 yilinda Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Yiksek
Lisansini, 2017 yilinda ise “Tasarruf, Finansal Gelismiglik ve Buylime iligkisi: Turkiye Ekonomisi Ornegi”
adli tez ile doktora derecesini aldi. 2004-2007 yillari arasinda Kultur ve Turizm Bakanliginda Uzman
Yardimecisi, 2007-2008 yillari arasinda Maliye Bakanligi Mali Suglari Arastirma Uzman Yardimcis olarak
gorev yapti. 2008 yilinda Sayigtay’da Meslek Mensubu olarak gorev aldi. Ankara Universitesi Avrupa
Topluluklari Uygulama ve Arastirma Merkezinde Avrupa Birligi Temel ve Uzmanlik Egitimini
tamamladi. 2013-2014 yillarinda Genglik ve Spor Bakanliginda Danigman olarak gorev yapti. 2014-
2017 yillarinda Cumhurbaskanhg Genel Sekreterliginde cesitli kademelerde gorev yapan Bagci, 03
Ocak 2018 tarihide atandigi Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi'nde Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérevini sirdiirmektedir.

Bilal UCAR

Yénetim Kurulu Uyesi

1969 yili Denizli dogumlu olan Bilal UCAR, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu olup, Denizli’ de
serbest avukatlik yapmistir. Adalet ve Kalkinma Partisinin Denizli kuruculari arasinda yer aldi ve 2007-2011
yillari arasinda il bagkanhigini yaratta. 2011 yilinda Adalet ve Kalkinma Partisinden 24. ve 25. Dénem Denizli
milletvekili olarak segildi. Daha sonra Adalet Bakan Yardimcisi olarak gorev yapan Ugar, Ak Parti Genel Merkez

Yerel Yénetimler Baskan Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir. l/w\/(
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Ali Riza AKPINAR
Yénetim Kurulu Uyesi

1984 yili izmir dogumlu olan Ali Riza AKPINAR, 2006 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Maliye
Béliimund, 2017 yilinda Hukuk Fakdltesini, 2018 yilinda ise University of London Bankacilik ve Finans Yiiksek
Lisansini tamamladi. 2006 yilinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunda Bankalar Yeminli Murakibi
olarak goreve bagladi. Birgok banka denetimlerinin yani sira faktoring, leasing ve tiiketici finansmani
sirketlerinin de denetiminde bulundu. Finansal Tuketici iliskileri Dairesinin kurulusunda yer alarak, mevzuat
diizenlemelerinde aktif rol oynadi ve Tiirkiye Bankalar Birligi biinyesinde kurulmus olan Bireysel Musteri Hakem
Heyetinde, heyet bagkani olarak gérev aldi. 21 Mayis 2019 tarihli Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi
Yénetim Kurulu Karari ile Krediler ve Finansman Daire Baskanligi gérevine atandi.

Mahmut GUNGOR
Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Miidiir

1972 yili Ankara dogumlu olan Mahmut Giingér, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Calisma Ekonomisi
ve Endiistri iliskileri Bolimiinden 1995 yilinda mezun oldu. 2006 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitlisi'nde Yiksek Lisansini tamamladi. 1996-2011 yillar arasinda Ziraat Finansal Kiralama
A.S.'de Uzman, Mudir Yardimcisl, Miidiir ve Genel Midiir Yardimcisi, 2011-2015 yillari arasinda Vakif Finansal
Kiralama A.S.'de Genel Midir Yardimcisi olarak gdrev aldi. Ekim 2015 tarihinden itibaren Genel Mudir
Yardimciligi gorevini strdirdugt Tarkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi’'nin grup sirketleri olan
Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. ve Bereket Sigorta A.$.’de Genel Midurliik gorevine 04.01.2018 tarihi itibariyle
atanmistir. Bu goéreviyle birlikte, 05.08.2019 tarihi itibariyle Bereket Katihm Sigorta A.S. ve Bereket Katihm
Hayat A.$.’nin de Genel Mid(rlik gorevine atanmigtir.

Mustafa HAMARAT
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

21 Temmuz 1972’de Ordu dogumlu Mustafa Hamarat, Ankara Universitesi Hukuk Fakultesi’ni bitirdi. Yiksek
lisansini Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisii Kamu Yonetimi Anabilim Dalinda tamamladi. Kirikkale
Universitesi'nde akademik kadroda Uzman hukukgu olarak ¢alismaya basladi. istanbul Biuyiksehir
Belediyesi’ne kurum avukati olarak atand. Serbest avukatlik yapti. Hukukun Ustunlugu Platformu kurucu tyesi
oldu ve Genel Sekreterligi gérevini yiiriitti. Bir grup avukatla birlikte Aktif Hukuk Dergisi’ni gikartti ve derginin
yazi isleri mudurligini Ustlendi. 2002 secimlerinde Ak Parti Ordu listesinden milletvekili adayi gosterildi. 2003
yilinda Ak Parti istanbul il Yonetimi'nde gorev aldi. 2004 yerel segimlerinde Umraniye Belediye baskanhgl icin
aday adayi oldu. 2007 segimlerinde Ordu Milletvekili secildi, 23. ve 24. Dénem Ak Parti Ordu Milletvekili olarak
gorev yapti. Milletvekilligi siresince; Anayasa Komisyonu, Adalet Komisyonu, Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu, Bayindirlik imar Ulagim ve Turizm Komisyonu iiyeliginde bulundu. Tiirkiye-Sri Lanka Parlamentolar
Arasi Dostluk Grubu Baskanligl yapti. 2011-2013 yillarindaTBMM Baskanlik Divani Katip lyesi olarak gérev
yapti. Orta diizeyde ingilizce, AlImanca ve Arap¢a bilmektedir.

Mehmet BARCA
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

01 Subat 1966’da Bingél’de dogdu. 1990 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi’ni bitirdi. Yiksek
lisansini 1995 yilinda Leicester Universitesi School of Management Dalinda tamamladi. 2001 yilinda Leicester
Universitesi’nde Doktorasini yapan Mehmet Barca, Sakarya Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi’nde
2001 yilinda Yardimci Dogentlik, 2003 yilinda Dogentlik ve 2008 yilinda Profesér olarak gorev almigtir. 2011-
2015 yillari arasinda Yildirnm Beyazit Universitesi isletme Fakiiltesi’nde Proféser olarak gorev yapan Barca,
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi isletme Bolimi’nde gorevine devam etmektedir

N ok

Bereket Sigorta A.S. ¥
Saray Mah. Dr. Adnan Blyiikdeniz Cad. No: 8 34768 Umraniye - istanbul  Ticaret Sicil No: 22172-8
Tel 0216 633 71 00 Faks 0216 631 84 48 E-Posta bilgi@bereket.com.tr MERSIS:0467005844200011




KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU / 2020

MADDE 6.  RiSK YONETiMi ve iC DENETiIM FAALIYETLERI
Risk Tiirleri itibariyle Uygulanan Risk Yonetim Politikalari

Bereket Sigorta A.S. Risk Yonetimi Faaliyetleri, 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik”te
tanimlanan esaslar dogrultusunda yerine getirilmektedir.

Faaliyetler nihai sorumluluk Ydnetim Kuruli'nda olmak iizere Genel Midir'e bagh olarak
siirdiiriilmektedir. Risk yonetimi, Sirket'in maruz kaldigi tim risklerin tanimlanmasi, Olgllmesi,
izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi amaciyla olusturulmustur. Risk Yonetimi, her birimin sahip
oldugu risklerin ilgili birimlerle birlikte yonetilmesini koordine etmektedir.

Bereket Sigorta A.S.nin karsi karsiya oldugu olasi riskler "Sirket Risk Kategorileri" kapsaminda
siniflandinimistir.  Risk  Yonetimi  Politikasi, karsilasilabilecek risk turlerini, tanimlamalarini,
siniflandirilmasini, risklerin 8lgtilmesini, izlenmesini, kontroliinii ve risklere karsi alinan énlemleri
iceren temel belge niteliginde olup, degisen kosullar, ekonomik konjonktur ve gerceklesen olaylar
paralelinde gilincellenir.

ic Denetim Faaliyetleri

Bereket Sigorta A.S.nin i¢ Denetim faaliyetleri, I¢ Denetim Mudurlugu tarafindan
gergeklegtirilmektedir.

i¢c Denetim Mudiirligi, Hazine ve Maliye Bakanhginca 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi
Gazetede vyayinlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine fligkin
Yonetmelik” dogrultusunda Yénetim Kuruluna bagli olarak faaliyet gostermektedir.

ic Denetim Mudiirlugi’ne iligkin calisma esaslari, gorev, yetki ve sorumluluklar Yoénetim Kurulu
tarafindan onaylanarak kabul edilen “ic Denetim Yonetmeligi"nde belirtilmistir. Bu ybnetmelik
dogrultusunda ig¢ Denetim Midurligu tarafindan hazirlanan yillik denetim plani Yonetim Kurulu’nun
onayina sunulmakta ve onaylanan yillik plana bagli olarak gergeklestirilen denetimlere iligkin sonuglar,
yine Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir. Yillik plan kapsamindaki denetimlerin haricinde; anilan
Yénetmelik cercevesinde personelin ya da tglnci kisilerin usulsiiz ve mevzuata aykiri iglemlerine
iliskin inceleme faaliyetleri de ic Denetim Miidurlugu tarafindan gerceklestiriimektedir.

ic Denetim Mudurlugu tarafindan hazirlanan “ic Denetim Raporlar’” Yonetim Kurulu glindemine
alinmakta ve rapor sonuglarina gore yapilacak islemler karara baglanmaktadir. Gergeklestirilen
denetimler, sirket faaliyetlerinin Sigortacilik Kanunu’na ve ilgili diger mevzuat ile Sirket ici strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiriitilmesi hususunda giivence saglamaya yoneliktir.

MADDE 7.  BILGILENDIRMEYE iLISKiN HUSUSLAR

Sirketin finansal durumuna ve faaliyet sonuglarina etki edebilecek kamuya aciklanacak bilgiler,
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, giincel ve kolay erisilebilir bigimde kamunun kullanimina
sunulmaktadir.

Bu cercevede sirket tarafindan yapilan bilgilendirmeler agagidaki bagliklarda yer almaktadir.
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7.1. Faaliyet Raporlari

Sirketin tarafindan hesap yili sonu itibariyla diizenlenen ‘Yillik Faaliyet Raporlary’, ilgili yasal mevzuat
hiikiimleri ve kurumsal yonetim ilkeleri gergevesinde, ticari sir niteliginde olanlar harig olmak tzere,
sirket faaliyetleri ile ilgili gerekli tim bilgilere ulasiimasini saglayacak ayrintida hazirlanmakta ve pay
sahiplerine sunulmakta, kurumsal web adresimizde (www.bereket.com.tr) yer verilmektedir.

7.2. Mali Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporlari

Sirketin tabi oldugu mevzuatin yuritilmesinden sorumlu Hazine ve Maliye Bakanhgi, Sigortacilik
Genel Mudurliigu basta olmak tzere, ilgili yasal mevzuata uygun olarak hazirlanmis sirket bilgileri ve
mali tablo verilerinin yanisira mali ve teknik verileri analiz etmeye yarayacak veriler ilgili makamlara
periyodik olarak raporlanmakta, yilsonu veya ara dénem finansal tablolar ile bagimsiz denetim
raporlari, yasal siirelere uygun olacak sekilde ilgili yasal makamlara génderilmekte ve kurumsal web
adresimizde (www.bereket.com.tr) yayinlanmaktadir.

7.3. Kamu bilgilendirmeleri

Sermaye Piyasas! Kurulu’nun internet sitesinde yer alan duyurular ve veriler bdliminden sirketimize
ait bilgilendirmeler yayinlanmaktadir.

7.4. Kurumsal internet Sitesi

Sirkete ait kurumsal internet sitesi (www.bereket.com.tr) kamunun aydinlatilmasinda aktif olarak
kullanilmaktadir.

Bu internet sitesinde, sirketin ortaklik yapisi, idari yapisi ve sermayesi basta olmak uizere kurumsal
bilgilere, ana sozlesme metnine, ticaret sicil, Yénetim Kurulu Gyeleri, faaliyet raporlari, bagimsiz
denetim raporlari ile dipnotlar da icerek sekilde cari yil ve son bes yila ait mali tablolar ile sirketin
misyon ve vizyonu vb. yasal mevzuatin gerektirdigi bilgilere yer verilir.

MADDE 8.  MENFAAT SAHIPLERI

Sirketin faaliyetlerini etkileyen ya da sirket faaliyetlerinden etkilenen kisi veya kurumlar sirketin
menfaat sahipleri olarak kabul edilmektedir. Pay sahiplerimiz, caliganlarimiz, mdsterilerimiz,
tedarikcilerimizi kapsayan sirket menfaat sahiplerini ilgilendiren hususlarda mimkun oldugunca yazil
olarak bilgilendirme yapiimasina ve kendileriyle olan iligkilerin imkanlar élgtistinde yazili sozlesmeler
ile diizenlenmesine dikkat edilmektedir.

Sirket Griin ve hizmet sunumunda musteri memnuniyetini saglayici tedbirler alinmakta olup, ticari sir
kapsaminda musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine azami dikkat ve 6zen gosterilir.

MADDE9. iINSAN KAYNAKLARI ve EGiTiM POLITIKALARI

Sirkette, personelin sirketle olan hak ve yiikiimluluklerini, calisma kosullarini, niteliklerini, teknik ve
ybnetim becerilerini gelistirmek ve atama ile yer degistirmelerini, yiikselmelerini, sorumluluklariile
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diger 6zliik islerini diizenlemek amaciyla olugturulmus olan insan kaynaklari diizenlemeleri
bulunmaktadir.

Sirket insan kaynaklar politikasinin tanimlanmasi ve uygulanmasinda, “personele, yetkinligine gore
calisma, yetistirme ve gelisme yoninden adil ve esit imkan saglanmasi; personelin maddi ve manevi
haklarinin korunmasi gézetilmesi; basarili personelin imkanlar elverdigi élctide tegvik edilmesi ve
bilgilerinin arttirilmaya calisilmasi; personele, yapilan isin niteligine uygun ¢alisma imkani saglanmasi”
ilkeleri g6z dniinde bulundurulur.

Sirket calisanlarimizin gorev tanimlari belirlidir ve istedikleri zaman erisime agik ortak bir alanda
bilgilerine sunulmustur.

Calisanlar icin giivenli bir galisma ortam ve kosullari mevcut olup, bu konuda iyilegtirmeler ve gerekli
kontroller ilgili birimlerimiz nezdinde gergeklestiriimektedir. Calisanlar ile ilgili alinan tiim kararlar ya
da calisanlari ilgilendirdigi diistintilen hususlar kendilerine bildirilmektedir.

Sirketimizin Gcret politikasi temelde adaletli, dengeli, sektor dinamikleri ile uyumlu olmak Uzere ig
dengeleri ve stratejik hedefleri g6z 6niinde bulundurarak olusturulmaktadir.

Sirket calisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimine yonelik egitim planlamalari da yapmakta olup, 2020
yili icerisinde 172 personel igin, %25’lik kismi e-6grenme olmak iizere toplam 1759 saatlik egitim
gergeklestirilmigtir.

MADDE 10. SOSYAL SORUMLULUK

Sirket, faaliyetlerini icra ederken, gevreye, tiiketiciye ve kamu saghgina iligkin dizenlemelere uyar ve

bu gibi konulardaki sorumluluklarin yerine getirilmesinde azami dikkat ve 6zen gosterir. Ayrica, sirket
bugiine kadar gevre korunmasi hususunda herhangi bir mieyyide ile karsilasmamustir.
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