BEREKET
EMEKLILIK

Sirketimiz, Entegre Yonetim Sistemi Politikasi ile asagidaki hususlari taahhiit eder.

1. POLITIKANIN TEMEL ESASLARI

1.1 BiLGi GUVENLIGININ HEDEFLERI
e Bilgi varliklarini glivence altina almak,
e Yasal, sozlesmesel ve mevzuatsal gerekliliklere uymak,
e s sirekliligini saglamak,
e Glvenlik olaylarini en aza indirmek ve kayit altina almak,
e Calisanlann bilgi giivenligi farkindahgini artirmak.

1.2 KALITE YONETiMi HEDEFLERI
e Miisteri ihtiyag ve beklentilerini tam olarak karsilamak,
e Sireg performansini 6lgmek ve iyilestirmek,
e Hizmet kalitesini standardize ederek miisteri memnuniyetini artirmak,
e Hataliislem oranlarnni azaltmak ve slirekli gelisimi desteklemek

2. UYGULAMA PRENSIPLERI

e Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ve Kalite Yonetim Sistemi (KYS), ISO 27001 ve ISO
9001 standartlarina uygun olarak yapilandirilir ve yonetilir.

e Bilgi sistemleri, altyapi bilesenleri ve hizmet sirecleri (izerinde olusturulan kontroller,
sistematik olarak izlenir, analiz edilir ve iyilestirilir.

e Kurumsal veriler siniflandirilir, fiziksel ve dijital ortamda glivenli bir bicimde saklanir.

e Siireclere dair kayitlar dizenli tutulur ve analiz edilir (6r. musteri sikayet kayitlari, hizmet
seviyesi Ol¢timleri, veri erisim loglarn).

e Calisanlar ve dis hizmet saglayicilar icin gizlilik s6zlesmeleri imzalanir.

e Acil durumlar ve hizmet surekliligi igin senaryolar olusturulur, tatbikatlar gergeklestirilir.

e Denetim kayitlar (loglar), bilgi sistemlerinde yetkisiz erisime karsi korunur.

e Erisim haklan “ihtiyag duyulan kadar” ilkesiyle belirlenir, roller bazinda yonetilir.

e Bilgi glivenligi ve kalite farkindaligi icin periyodik egitimler diizenlenir.

e Guvenlik ihlalleri ve uygunsuzluklar kayit altina alinir, dazeltici/6nleyici faaliyetler
uygulanir.

e Siregler i¢ denetimlerle izlenir, gozden gecirme toplantilarinda performans analizleri
yapilr.

e Miusteri geri bildirimleri kalite sisteminin iyilestiriimesinde etkin bir veri kaynagl olarak
kullanilir.

e Yasal ve s6zlesmesel tim ylakiumliliklere tam uyum saglanir.
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